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شرکت پرداخت الکترونیک سپهر

 تاریخچه: 

»شــرکت پرداخــت الکترونیــک ســپهر« بعنــوان یکــی از 
ــوری  ــرکزی جمه ــک م ــوز PSP از بان ــده مج ــرکت دارن ۱۲ ش
اسلامــی ایــران مــی باشــد کــه در ســال ۱۳۸۶ و بــا نــام 
ــود.  ــت نم ــه فعالی ــیس و شروع ب ــا« تاس ــا کارت آری »مبن
ــک  ــت الکترونی ــه »پرداخ ــاه ۱۳۹۷ ب ــرکت در دی م ــن ش ای
ســپهر« تغییــر نــام داد و تحولــی شــگرف را در ویتریــن 
ــط  ــه فق ــتاوردی ک ــود آورد، دس ــود بوج ــتاوردهای خ دس

یــک هــدف را دنبــال مــی کــرد:
 شــرکت پرداخــت الکترونیــک ســپهر، بــه عنــوان انتخــاب 

ــد ــتریان، بدرخـ اول مـ
در ایــن راســتا، بــا بهره گــیری از نخبــگان خلاق، مبتــکر و 
اســتفاده از بر وزتریــن و وســیع ترین ابــزار و شــبکه های 
و  خدمــات  تمــام  در  بازنــگری  نهایــت،  در  و  پرداخــت 
ــود  ــه خ ــازه ای ب ــان ت ــرکت ج ــن ش ــت ای ــولات، فعالی محص
ــات،  ــت خدم ــطح کیفی ــش س ــل آن؛ افزای ــه حاص ــت ک گرف
هوشــمندانه  طراحــی  و  محصــولات  بیشــتر  تنــوع 
آمــار  بــود.  خدمت رســانی  بــرای  جدیــد  محصولاتــی 
و  عملکــردی  شــاخص های  در  شــرکت  موفقیت هــای 
رشــد منعکــس شــده در گزارش هــای شــاپرک، کاهــش 
تعــداد  مــداوم  کاهــش  و  پذیرندگــی  خطــای  مســتمر 
ــه  ــش، از جمل ــد تراکن ــش و فاق ــم تراکن ــای ک کارتخوان ه

دســتاوردهای قابــل توجــه مــی باشــند.
ــادرات  ــک ص ــهم بان ــع، س ــزاری مجم ــا برگ ــال ۱۳۹۹ ب در س
ایــران بــه ۹۵ درصــد ارتقــا یافــت. پرداخــت الکترونیــک 
ــی از  ــاضر یک ــال ح ــاس« در ح ــاری »پ ــام اختص ــا ن ــپهر ب س
شــرکت های هلدینــگ فنــاوری و نــوآوری بانــک صــادرات 
ایــران )صــاد( بــوده و نقــش بســزایی در زنجیــره ارزش 

ــد. ــی باش ــک را دارا م ــن بان ــن ای تامی

دفتــر   ۳۶ در  پرســنل  نــفر   ۷۰۰ از  بیــش  اکنــون  هــم 
نمایندگــی مســتقل و ۴ باجــه در اســتان های مختلــف، 
خدمــات نصــب و پشــتیبانی بــی وقفــه دســتگاه های 

را برعهــده دارنــد.  کارتخــوان 
ــوع  ــت موض ــتریان و اهمی ــت مش ــب رضای ــور جل ــه منظ ب
امــداد  مرکــز  واصلــه،  درخواســت های  بــه  رســیدگی 
مشــتریان بــا شــماره چهــار رقمــی ۱۶۸۶ امــکان تمــاس 
رایــگان از سراســر کشــور بــدون نیــاز بــه وارد کــردن کــد را 
فراهــم کــرده و در تمــام روزهــای هفتــه بصــورت شــبانه 

روزی آمــاده پاســخگویی بــه مشــتریان مــی باشــد.
یکــی دیگــر از بخــش هــای مهــم ســاختار خدمــت رســانی 
تعمیــرات  اداره  راه انــدازی  و  تاســیس  مشــتریان،  بــه 
هــزار   ۱۰۰ تعمیــر  ظرفیــت  بــا  کــه  اســت  مهندســی 
کارتخــوان در ســال و کــنترل کیفــی ۲۵ هــزار دســتگاه در 
مــاه از ســال ۱۳۹۹ فعالیــت خــود را آغــاز نمــوده اســت.
شــرکت پرداخــت الکترونیــک ســپهر بــا ۱۶ ســال ســابقه 
در حــوزه ارائــه راهکارهــای پرداخــت الکترونیــک، در حــال 
حاضــر، یکــی از شــرکت هــای هلدینــگ فنــاوری و نــواوری 

بانــک صــادرات ایــران )صــاد( مــی باشــد.

شــرکت پرداخــت الکترونیــک ســپهر بــر مبنــای اصــول 
همچــون: بنیادیــن  و  ارزشــی 

اعتماد 	
توسعه در مرز نواوری 	
مشتری مداری 	
سازمانی استراتژیک محور 	
کمک به ارتقا فرهنگ جامعه 	
توســعه جایــگاه ملــی ایــران در حــوزه فیــن تــک و  	

پرداخــت
قانون مداری 	
تکیه بر موفقیت ذینفعان 	

بنا شده است.
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 از مهمترین دستاوردها:

نرم افــزار  	 تولیــد  نمونــه  واحــد  تندیــس  دریافــت 
کشــور 

کسب عنوان شرکت دانش بنیان 	
کسب رتبه یک شورای عالی انفورماتیک کشور  	
کســب مجــوز تولیــد نرم افــزار و ســخت افزار در زمینــه  	

فنــاوری اطلاعــات در ایــران
بــا  	 بــه مشــتریان(  )امــداد  راه انــدازی مرکــز تمــاس 

۱۶۸۶ تلفــن  شــماره 
قرارگیــری در گــروه هفــت رتبــه برتــر ملــی و کســب  	

عنــوان دومیــن روابــط عمومــی برتــر کشــور
کسب گواهینامه های معتبر بین المللی  	
ــای  	 ــم در حوزه ه ــر و مه ــه معتب ــه گواهینام ــذ س اخ

و  اطلاعــات  امنیــت  مدیریــت  کیفیــت،  مدیریــت 
اطلاعــات فنــاوری  مدیریــت 

ISO 9001:2015                    

IEC27001:2013               

IEC20000:2011               

محصولات و خدمات شرکت دانش بنیان 

پرداخت الکترونیک سپهر عبارتند از:

دستگاه های کارتخوان )سیار، ثابت و اندرویدی( 	
صندوق های فروشگاهی 	
کیوسک های پرداخت )بیمارستانی، رستورانی و ...( 	
درگاه پرداخت اینترنتی و موبایلی 	
پاسینو )نرم افزار موبایلی( 	
کیف پول الکترونیکی 	

پاس تو )باشگاه مشتریان( 	
سرویس BNPL سپهر 	
ارائه و راه اندازی پلتفرم های فروش و پرداخت  	

الکترونیکی / دیجیتالی و داشبوردهای گزارشاتی
تعمیرات تخصصی تجهیزات صنعت پرداخت 	

چشم انداز

نقش تاثیرگذار در بانک صادرات ایران 	
ایجاد مطلوبیت بیشتر از رقبا 	

ارزش

منعطف، پاسخگو و در دسترس 	

هدف

ارتقا جایگاه در حوزه پرداخت الکترونیک 	

ماموریت

خلق ارزش برای مشتریان 	
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:)POS-Point of Sale( دستگاه های کارتخوان

 )Dialup POS( کارتخوان تلفنی
کارتخــوان تلفنــی )Dialup( ســاده تریــن و رایــج تریــن 
ــوط  ــال خط ــق اتص ــه از طری ــد ک ــی باش ــوان م ــوع کارتخ ن
بانکــی  شــبکه  بــه  فروشــگاه(  تلفــن  )خــط  مخابراتــی 
متصــل مــی گــردد. ایــن نــوع دســتگاه ها بــرای فروشــگاه 
هایــی بــا تراکنــش محــدود تــا متوســط مناســب مــی 

باشــند و نیــازی بــه اتصــال اینترنــت ندارنــد.

)Lan POS( کارت خوان شبکه ای
کارت  از  اســتفاده  کارتخــوان،  نــوع  ایــن  اصلــی  ویژگــی 
شــبکه )NC( بــرای اتصــال بــه شــبکه بانکــی بــه جــای 
ــت  ــدازی، لازم اس ــور راه ان ــه منظ ــت. ب ــودم Dialup اس م
از پــورت دســتگاه کارتخــوان، یــک کابــل شــبکه بــه محــل 

ــد. ــل کنی ــود وص ــودم خ ــا م ــوئیچ ی س
ــت  ــق اینترن ــوان از طری ــن، کارتخ ــط تلف ــه خ ــاز ب ــدون نی ب
ســرعت  بــا  اطلاعــات  ارســال  فراینــد  و  شــده  متصــل 

شــود. مــی   انجــام  بیشــتری 
بــرای  کارتخــوان  از  نســل  ایــن  بــالای  عملکــرد  ســرعت 
فروشــگاه هــای بزرگ و مراکــز خریــدی که تعــداد تراکنش  

ــت. ــب اس ــیار مناس ــد بس ــالا دارن ــای ب ه

	 Wireless POS
کارت خوان بی سیم شامل دو گروه هستند:

	 GPRS POS
بانکــی  شــبکه  بــه  اتصــال  بــرای  ســیم  بــی  کارتخــوان 
ــال و  ــت ارس ــه قابلی ــراه ک ــن هم ــیمکارت  تلف ــک س ــه ی ب
دریافــت داده از طریــق شــبکه اینترنــت )GPRS( بر روی 
ارتبــاط در تمامــی  نیــاز دارد. برقــراری  آن فعــال باشــد، 
مــکان هایــی کــه تحــت پوشــش تلفــن همــراه اســت، 

امــکان پذیــر مــی باشــد.

ایــن کارتخوان هــای بی ســیم بــرای شــرکت های پخــش، 
ــتند.  ــب هس ــال کالا مناس ــک ارس ــوری و پی ــل حض تحوی
عــدم نیــاز بــه برق شــهری، ســرعت بــالا و قابلیــت جابجایــی 

گســترده برخــی از مزایــای ایــن کارتخــوان مــی باشــند.

	 wifi کارت خوان
در  و  اینترنــت  شــبکه  بــه  اتصــال  بــرای   wifi کارتخــوان 
نهایــت شــبکه بانکــی، از امــواج wifi اســتفاده مــی نماید. 
ایــن نــوع دســتگاه مناســب اســتفاده در مـکان هایـــی 
ماننــد رستـــوران ها، کافی شــاپ ها و مراکــز خریــد مــی 
ــت  ــالا و قابلی ــرعت ب ــهری، س ــه برق ش ــاز ب ــدم نی ــد. ع باش
جابجایــی محــدود، برخــی از مزایــای ایــن کارتخــوان مــی 

ــند. باش

کارتخوان اندرویدی:
نســل جدیــد دســتگاه هــای کارتخــوان شــرکت ســپهر 
ــتگاه  ــد زد دس ــم خواه ــت را رق ــت پرداخ ــده صنع ــه آین ک
هــای مبتنــی بــر سیســتم عامــل اندرویــد هســتند. ایــن 
کارتخــوان هــا بــا قابلیــت نصــب انــواع نــرم افزارهــای 
مــورد اســتفاده پذیرنــده بر روی خــود، تجربــه مطلــوب 
بهــره منــدی از سیســتم یکپارچــه کســب و کار و فروش را 

ــد. ــی نماین ــم م ــما فراه ــرای ش ب
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:)PC-POS(  کارت خوان متصل به رایانه

ــل و  ــگاه متص ــه فروش ــه رایان ــوان ب ــه، کارتخ ــن نمون در ای
پــس از صــدور فاکتــور در سیســتم حســابداری فروشــنده، 
دســتور انجــام تراکنــش بــه همــراه مبلــغ و ســایر اطلاعــات 
مــورد نیــاز از رایانــه بــه کارتخــوان منتقل شــده و دســتگاه 
تنهــا در صورتــی اقــدام بــه چــاپ رســید می نمایــد، کــه 
تراکنــش بــا موفقیــت انجــام شــده و مبلــغ ســند از حســاب 
مشــتری کســر شــده باشــد. همزمــان، کارتخــوان اطلاعــات 
لازم بــرای رایانــه را نیــز جهــت ثبــت در سیســتم حســابداری 
ارســال کــرده تــا اطلاعــات عملیــات مالــی انجــام شــده بــه 
سیســتم برگشــت داده شــود. متداول تریــن اســتفاده 
از ایــن نســل کارتخــوان در فروشــگاه های زنجیــره  ای و 
ــس  ــوان پ ــوع از کارتخ ــن ن ــت. در ای ــد اس ــراکز بزرگ خری م
ــورت  ــه ص ــت ب ــل پرداخ ــغ قاب ــدد مبل ــور، ع ــدور فاکت از ص
خــودکار از طریــق رایانــه بــه دســتگاه منتقــل شــده و 

نیــازی بــه وارد کــردن دســتی نیســت.

پرداخــت   PC POS ویژگی هــای  از  برخــی 
ســپهر: الکترونیــک 

امــکان چــاپ اطلاعــات دلخــواه بــر روی رســید شــاپرکی 0	
بــه ازای هــر تراکنــش

امــکان اتصــال دســتگاه بــه صــورت LAN ،USB و پــورت 0	
ســریال بــه نــرم افــزار 

امــکان اعمــال درصدهــای تخفیــف بــر روی فاکتــور 0	
مشــتریان 

اتصال دستگاه کارتخوان تنها با یک کابل 0	
مبلــغ 0	 کــردن  وارد  هنــگام  در  اشــتباه  وقــوع  عــدم 

یــا مشــتری  اپراتــور  توســط 
از صحــت 0	 امــکان گــزارش گیــری و اطمینــان یافتــن 

تراکنش هــای انجــام شــده از طریــق پایانــه فــروش و 

ــروش  ــابداری/ ف ــای حس ــرم افزاره ــا ن ی
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P3
Android 11
Quad-Core Cortex-A53 )1.5GHz(
2GB RAM+4GB ROM
5” Full Color Display )HD 720 x 1280(
2G, 3G, 4G )LTE( + Wi-Fi 2.4GHz/5GHz + 
Bluetooth 4.2
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P3  کارتخوان اندرویدی
مشخصات فنی:

 اندروید 0۱۱	
 پردازنده ۴ هسته ای پرقدرت0	
۲ گیگ رم و ۱۶ گیگ حافظه داخلی0	
	0 PCI PTS 5.x SRED استاندارد امنیتی 
اســکنر و دوربیــن بــا کیفیــت )امــکان خوانــش بارکــد 0	

دوبعــدی(
اتصــال 0	 و   wifi پرســرعت  اتصــال  از  پشــتیبانی 

B l u e t o o t h
	0)GPS( پشتیبانی از سامانه موقعیت یاب جهانی 
ــن  0	 ــا رزولوش ــی ب ــی لمس ــچ رنگ ــش ۵ این ــه نمای صفح

720×1280

قابلیت های کسب و کاری:

تسریع عملیات فروش محصولات  یا خدمات 0	

ارتباط پایدار و پیشرفته 0	
کیفیت و ابعاد صفحه نمایش رنگی لمسی0	
امنیت بالای تراکنش ها0	
قابلیت نصب و اجرای نرم افزارها0	
صفحه کلید مناسب و کاربردی0	
پشتیبانی از انواع نرم افزارهای مبتنی بر سیستم 0	

عامل اندروید  

مناسب برای:

فروشگاه ها0	
پارکینگ عمومی0	
کسب و کار تحویل کالا0	
رستوران و کافی شاپ 0	
کسب و کارهای شخصی0	
فروشگاه های زنجیره ای0	

 و ...
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P8 کارتخوان اندرویدی

مشخصات فنی:

اندروید ۱۱ 	
پردازنده ۸ هسته ای پرقدرت 	
۳ گیگ رم و ۳۲ گیگ حافظه داخلی 	
	 PCI PTS 6.x SRED استاندارد امنیتی
سخت افزار بسیار قدرتمند 	
دو  دوربیــن بــا کیفیــت )امــکان خوانــش بارکــد  یــک  	

و  دوبعــدی(
ــا قابلیــت خوانــش بارکــد )یــک بعــدی و دو  	 اســکنر ب

ــدی( بع
ــال  	 ــرعت  wifi  و 4G و  اتص ــال پرس ــتیبانی از اتص پش

Bluetooth

	 )GPS( پشتیبانی از سامانه موقعیت یاب جهانی 
پشتیبانی از انواع روش های پرداخت با کارت 	
 صفحــه نمایــش 6.5 اینــچ رنگــی لمســی بــا رزولوشــن  	

1600×720

قابلیت های کسب و کاری:

تسریع عملیات فروش محصولات یا خدمات  	
ارتباط پایدار و پیشرفته  	
کیفیت و ابعاد صفحه نمایش رنگی لمسی 	
امنیت بالای تراکنش ها 	
بارکدخوان یک بعدی و دو بعدی 	
قابلیت نصب و اجرای نرم افزارها 	
ــد و  	 ــره، بارک ــخیص چه ــق تش ــت از طری ــکان پرداخ ام

QR Code
پشــتیبانی از انــواع نــرم افزارهــای مبتنــی بر سیســتم  	

ــل اندروید عام
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P8
Android 11
Octa-core CPU 
4xA53@2.0GHz+4xA53@1.5GHz
3GB RAM+32GB ROM LPDDR4x
4GB RAM+64GB ROM )Optional( 
Micro SD )Up to 256GB(
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P10 کارتخوان اندرویدی

مشخصات فنی: 

پردازنده ۴ هسته ای پرقدرت 	
	 PCI PTS 6.x SRED استاندارد امنیتی
ــک و   	 ــد ی ــش بارک ــکان خوان ــت )ام ــا کیفی ــن ب دوربی

دوبعــدی(
اتصــال  	 و   WiFi پرســرعت  اتصــال  از  پشــتیبانی 

Bluetooth
	 )GPS( پشتیبانی از سامانه موقعیت یاب جهانی
پشتیبانی از انواع روش های پرداخت با کارت 	

صفحــه نمایــش ۶.۵ اینــچ رنگــی لمســی بــا رزولوشــن  	
1600×720

بــر  	 مبتنــی  افزارهــای  نــرم  انــواع  از  پشــتیبانی 
اندرویــد عامــل  سیســتم 

قابلیت های کسب و کاری:

تسریع عملیات فروش محصولات  یا خدمات  	
ارتباط پایدار و پیشرفته  	
کیفیت و ابعاد صفحه نمایش رنگی لمسی 	
امنیت بالای تراکنش ها 	
امکان خوانش بارکد یک و دو بعدی 	
قابلیت نصب و اجرای نرم افزارها 	
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P10
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Android Sepehr A1 کارتخوان اندرویدی 

صفحه ی نمایشگر لمسی 	
مجهز به سیستم عامل اندروید 	
	 wifi و GPRS امکان تراکنش در بسترهای ارتباطی
پردازنده چهار هسته ای قدرتمند و مناسب  	

کاربردها و نرم افزارهای نصب شده
	  4g پشتیبانی از اینترنت پرسرعت
پرینتر با سرعت بسیار بالای چاپ، مناسب تراکنش  	

های پشت سر هم 
	 5000mAh باتری لیتیومی با ظرفیت

قابلیت های کسب و کاری:

انجام تراکنش با سرعت بالا )مناسب برای صنوف با  	
مشتریان پر تعداد مانند فروشگاه های زنجیره ای(

امکان ارائه خدمات تسهیم به چند حساب بانکی  	
امکان دریافت گزارش های آنلاین تراکنش ها از  	

طریق پورتال پذیرندگان
امکان انجام پرداخت های خاص و شناسه دار  	
امکان ارائه سرویس چند حسابی 	
گزارش ریز تراکنش بر مبنای تاریخ تعریف شیفت  	

کاری و گزارش گیری بر اساس شیفت
امکان ارائه شارژ  اعتبار سیمکارت تلفن همراه از  	

تمامی اپراتورهای کشور 
امکان پرداخت کلیه قبوض خدماتی و خاص  	
برخورداری از مزایای باشگاه مشتریان و بهره مندی  	

از جوایز دوره ای 
کیفیت تولید کم نظیر  	
برخورداری از نرم افزار موبایلی )پاسینو( به منظور  	

انجام امور پذیرندگی
امکان نصب اپلیکیشن های مورد نیاز پذیرندگان  	

متناسب با صنوف مورد نظر 

A1SE
PE
H
R
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PAX Q80 دستگاه
مشخصات فنی: 

سیستم عامل سریع پرولین0	
	0PCI PTS 5.x SRED  استاندارد امنیتی
صفحه نمایش 4 اینچ رنگی لمسی0	
قابلیت دریافت امضای الکترونیکی0	
ابعاد کوچک و مناسب0	
پشتیبانی از انواع روش های پرداخت با کارت0	
ارتباطات پایدار و پیشرفته با استفاده از روش های 0	

متنوع
امکان ذخیره سازی تعداد قابل توجهی از تراکنش ها0	

قابلیت های کسب و کاری:

تسریع عملیات فروش محصولات  یا خدمات  	
امنیت بالای تراکنش ها 	

پشتیبانی از انواع روش های پرداخت با کارت 	
ارائه رسیدهای سریع و با کیفیت 	
کیفیت و ابعاد بزرگ صفحه نمایش لمسی 	
ابعاد بسیار کوچک و مناسب 	
قابلیت دریافت امضای الکترونیکی 	
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NewLand-ME31

ویژگی های کلیدی:

پردازنده پر قدرت 	
جنس بدنه مقاوم در برابر ضربه 	
صفحه نمایش رنگی 	
ابعاد کوچک و وزن سبک باعث حمل آسان این  	

کارتخوان می شود
طراحی و ساخت بر اساس استاندارد های جهانی 	
امکان استفاده با انواع سیمکارت ) ایرانسل، همراه  	

اول و… (
	 4G پشتیبانی از شبکه پر قدرت
اقتصادی و مناسب 	

قابلیت های کسب و کاری:

به دلیل آنتن دهی قوی این کارتخوان استفاده از  	
آن مناسب مکان هایی دور از دکل مخابراتی است

ابعاد و وزن سبک پوز ME31 مناسب استفاده  	
مشاغل سیار است

قیمت مناسب، جنس مقاوم بدنه و سرعت بالای  	
انجام تراکنش 
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Aisino-V72

نحوه ارتباط از طریق سرویس GPRS سیمکارت  	
شــارژ ســریع باتــری بــه وســیله اتصــال شــارژر بــه پــورت  	

 USB Type C
امکان دریافت کلیه اطلاعات پذیرندگی و کلیدهای  	

امنیتی از سوییچ شرکت پرداخت الکترونیک سپهر 
امــکان ارائــه تســهیم مبلــغ تراکنش بین چندحســاب  	

نکی  با
امــکان دریافــت گــزارش هــای آنلایــن تراکنــش هــا از  	

طریــق پورتــال پذیرنــدگان 
ــای  	 ــش ه ــز تراکن ــزارش ری ــت گ ــت پرین ــکان دریاف ام

ــوان  ــتگاه کارتخ ــه از دس روزان
امــکان خریــد شــارژ اعتبــار ســیمکارت تلفــن همــراه از  	

تمامــی اپراتورهــای کشــور 
امــکان پرداخــت کلیــه قبــوض خدماتــی و خــاص  	

بهــره  و  مشــتریان  باشــگاه  مزایــای  از  برخــورداری 
ای  دوره  جوایــز  از  منــدی 

کیفیت بالای صفحه نمایش تمام رنگی  	
کیفیت تولید کم نظیر  	
برخــورداری از نــرم افــزار موبایلــی پاســینو بــرای انجــام  	

امــور پذیرندگــی 
سرعت عملکرد بالا 	
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 PAX D210 دستگاه کارتخوان

مشخصات فنی:

پردازنده قوی 	
اتصال از طریق انواع سیم کارت ها 	
مقاومت بالای صفحه نمایش و بدنه 	
مطابق با استانداردهای روز  امنیتی 	
دارای ابعاد کوچک با وزنی سبک 	
سرعت بالا در انجام تراکنش و چاپ رسید  	
دارای بلوتوث 	
صفحه نمایش رنگی و لمسی 	
	 SD 64 و همچنین قابلیت استفاده از کارت حافظهMB DDR RAM + 128MB Flash دارای حافظه
باتری با کیفیت و ظرفیت بالا 	

قابلیت های کسب و کاری:

امنیت بالای تراکنش ها 	
پشتیبانی از انواع روش های پرداخت با کارت 	
ارائه رسیدهای سریع و با کیفیت 	
کیفیت و ابعاد بزرگ صفحه نمایش لمسی 	
ابعاد بسیار کوچک و مناسب 	
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 PAX D230 دستگاه کارتخوان

ابعاد کوچک 	
مناسب برای کسب و کارهای در حرکت 	
قابلیت اتصال به مودم وای فای 	
سرعت تراکنش بالا 	
دو سیمکارته 	
دارای باطری ۳۴۰۰ میلی آمپری  	
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 IPG-Internet( درگاه پرداخت اینترنتی-
)Payment Gateway

سیســتمی کــه امــکان پرداخــت و تراکنش هــای مالــی در 
فضــای مجــازی و در بســتر اینترنــت را فراهــم می کنــد.

 ویژگی هــا و خدمــات درگاه پرداخــت اینترنتــی 

:IPG پرداخــت الکترونیک ســپهر

امکان پرداخت شناسه دار 	
قابلیت اتصال به چندین حساب 	
سیستم های متنوع گزارش دهی آنلاین 	

API / Portal / SFTP             

تسهیم وجه در زمان ارسال تراکنش )پویا و ثابت(  	

سرویس های پرداخت یاری  	
وب سرویس ثبت و ویرایش پذیرندگان پشتیبانی  	

شده
سرویس تسویه مستقیم 	

ارائه ماژول های سازگار با انواع سیستم های  	
فروشگاه ساز )پلاگین یا افزونه(

	 Refund/Rollback - استرداد وجه تراکنش

اطمینان از تطابق پرداخت کننده وجه با دارنده  	
کارت

احــراز هویــت قــوی شــاپرک: تطبیــق شــماره کارت،  	
کــد ملــی، شــماره تلفــن همــراه ثبــت شــده در بانــک 

ــش ــگام تراکن هن
اســتعلام دارنــده کارت: تطبیــق کــد ملــی بــا شــماره  	

ــش ــگام تراکن کارت هن

 MPG-Mobile( درگاه پرداخت موبایلی-
)Payment Gateway

دیجیتــال(  )پرداخــت  موبایــل  پرداخــت  سرویــس 
می توانــد جایگزیــن پرداخــت بــا دســتگاه های کارتخــوان 
کــردن  وارد  طریــق  از  می توانــد  کار  ایــن  )POS(  شــود. 
کدهــای دســتوری USSD و یــا NFC انجــام شــود. امــکان 
پرداخــت در هــر مــکان بــا اســتفاده از تلفــن همــراه وجــود 

ــت. ــد داش خواه
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IPG
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کیوسک پرداخت

کیوسک امین سپهر مناسب برای:

مراکز درمانی  	
بیمارستان ها 	
رستوران ها و ...  	

برخی از ویژگی های کیوسک امین سپهر :

طراحی انحصاری  	
قابلیت سفارشی سازی برای پروژه های خاص 	
سرعت بسیار بالا در انجام فرآیندها و تراکنش 	
قابلیت اتصال ساده و امن به شبکه های  	

کامپیوتری
سادگی در رفع اشکال و خطایابی با مدیریت پذیری  	

متمرکز
کارآمد و مستحکم با قابلیت دسترسی مستمر و  	

کاربری ساده
امکان پیاده سازی سیستم نوبت دهی 	
مدیریت در حسابرسی و امکان گزارش گیری جامع  	
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باشگاه مشتریان و کسب و کار:
تفاوتــی نــدارد کــه کاربــر اپلیکیشــن موبایلــی یــا پذیرنــده 
کارتخــوان شــرکت پرداخــت الکترونیــک ســپهر باشــید، در 
باشــگاه پــاسِ تــو بــا انجــام هــر تراکنــش امتیــاز دریافــت 
خواهیــد کــرد کــه و بــه راحتــی می توانیــد بــا امتیــاز کســب 
شــده مجــددا اقــدام بــه خریــد شــارژ، بســته اینترنــت 
دســتگاه های  روی  بر   QR طریــق  از  پرداخــت  حتــی  و 

ــد. ــوان نمایی کارتخ

در باشــگاه پــاس تــو، امتیــاز بگیریــد، پــاس کویــن 
بگیریــد، بــه ریال تبدیــل کنیــد و از تمامــی شــبکه پرداخت 

ــد. ــد کنی ــینو( خری ــوز، IPG و پاس ــپهر ) پ س

سرویس BNPL سپهر:
پرداخت به توان سپهر

ارائه خدمات فروش اعتباری 	
اعتبار سنجی شخصی 	
اعتبار سنجی سازمانی 	
متصل به کیف پول  	
متصل به کارت فیزیکی و مجازی 	
متصل به شبکه پذیرندگان سپهر 	
امکان اتصال به فروشگاه ساز پذیرندگان 	
امکان ارائه سرویس به سازمان ها 	
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  اپلیکیشن پاسینو
)نرم افزار موبایلی سپهر(

و  جــذاب  هــای  سرویــس  و  خدمــات  از  ایــی  مجموعــه 
کاربــردی بــا طراحــی بروز در دو نســخه اندرویــد و تحــت 

)PWA( وب 

فهرست امکانات و خدمات پاسینو:
ــان  	 ــی و زم ــردن از زندگ ــذت ب ــرای ل ــتری ب ــان بیش ــینو زم ــا پاس ب

ــه  ــینو ب ــا پاس ــرد. ب ــد ک ــرف خواهی ــا ص ــرای پرداخت ه ــری ب کمت
ــد. ــت کنی ــد پرداخ ــه می خواهی ــا ک ــر کج ــی ه راحت

توســط  	  )PWA( وب  تحــت  و  اندرویــد  نســخه  دو  در  پاســینو 
ــه  ــعه یافت ــی و توس ــپهر طراح ــک س ــت الکترونی ــرکت پرداخ ش
اســت کــه هــر روز بــه تعــداد و تنــوع خدمــات آن بــر اســاس نیــاز 

ــد.  ــد ش ــه خواه ــران اضاف کارب
کلیــه الزامــات و مقــررات شــاپرک و بانــک مرکــزی در پاســینو  	

لحــاظ گردیــده و تســت کامــل امنیــت بــر روی تمــام بخش هــای 

ــت. ــده اس ــاس ش ــن پ اپلیکیش

بســته اینترنتــی: در ایــن ســرویس امــکان خریــد  	
اپراتور هــا  تمامــی  از  اینترنتــی  بســته های  انــواع 
ــت  ــته اینترن ــواع بس ــد ان ــامل خری ــه ش ــود دارد ک وج
همــراه اول، بســته های ترکیبــی ایرانســل، رایتــل و 
ــته  ــد بس ــک می توانی ــد کلی ــا چن ــا ب ــه تنه ــت ک ... اس

ــد. ــداری نمایی ــود را خری ــت خ اینترن

امــکان  	 ســرویس  ایــن  قبــوض:در  پرداخــت 
از  خدماتــی  قبــوض  کلیــه ی  پرداخــت  و  اســتعلام 
جملــه آب، بــرق، گاز، تلفــن و تلفــن همــراه وجــود 

دارد. 
اگــر قصــد خریــد شــارژ بــرای خــود و یــا دیگــران را  	

طریــق  از  زمــان  ســریع ترین  در  می توانیــد  داریــد، 
نماییــد. تهیــه  پاســینو 

نیکــوکاری: جهــت احســان و نیکــوکاری لیســتی از  	
خیریه هــای معتبــر کشــور گــردآوری شــده اســت.  

ــران  	 ــه دیگ ــول ب ــال پ ــران انتق ــه کارت: نگ کارت ب
کارت  بــه  کارت  ســرویس  از  اســتفاده  بــا  نباشــید. 
ــه  ــا ب ــود را ج ــغ خ ــی مبال ــه راحت ــد ب ــینو می توانی پاس

ــد. ــا کنی ج

آســان تر  	 بــرای  پاســینو  پــول  پول:کیــف  کیــف 
هــای  پرداخــت  خصــوص  )بــه  پرداخت هــا  شــدن 
ــکان  ــت. ام ــده اس ــی ش ــن( طراح ــغ پایی ــا مبال ــرد ب خ
 )QR( انتقــال کیــف بــه کیــف، خریــد از طریــق بارکــد
و برداشــت پــول از ویژگی هــای جــذاب ایــن ســرویس 

می باشــد.

بیمــه    	 انــواع  مقایســه  و  بررســی  بیمه:امــکان 
شــخص ثالــث، مســافرتی، موتــور ســیکلت، زلزلــه، 
آتــش ســوزی و ... آن هــم درســت زمانــی کــه در خانــه 
مشــغول اســتراحت هســتید، فرصــت خوبــی بــرای 

می دهــد.  شــما  بــه  تصمیم گیــری 

ــامل  	 ــرویس ش ــن س ــی: ای ــنجی بانک ــار س اعتب
جهــت  شــما  اعتبــاری  بنــدی  رتبــه  گــزارش  ارائــه 

می باشــد. تســهیلات  و  وام  انــواع  دریافــت 

ــک  	 ــت چ ــامل ثب ــرویس ش ــن س ــادی: ای ــک صی چ
صیــادی، اســتعلام وضعیــت اعتبــاری صادرکننــده 
چــک، تائیــد دریافــت و مندرجــات برگــه چــک، انتقــال 
چــک صیــادی و اســتعلام وضعیــت چــک صیــادی 

می باشــد.

ایــن  	 رضــوی:در  قــدس  آســتان  نــذورات 
وجوهــات  و  نــذورات  پرداخــت  امــکان  ســامانه 

اســت.  شــده  فراهــم  نیکــوکاری 

بانکــی  	 کارت  مشــخصات  ثبــت  موجودی:بــا 
خــود می توانــد بــه راحتــی موجــودی کارت خــود را 

نماییــد. مشــاهده  و  اســتعلام 
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پنل بک آفیس اپلیکیشن پاسینو
از ایــن پنــل بــه منظــور ارتبــاط تیــم هــای پشــتیبانی و 
ــا نــرم افــزار پاســینو بــه منظــور ایجــاد تغییــرات  فروش ب
پایــش  و  نالــیز  آ همچنیــن  و  موجــود  هــای  نســخه  در 
داده هــای مربــوط بــه کاربــران جهــت ایجــاد ارتبــاط پایــدار 
بــا مشــتریان اپلیکیشــن پاســینو و پاســخگویی و رفــع 

مشــکلات کاربــران اســتفاده مــی شــود.
ایــن داشــبورد مــی تــوان بــه مــوارد ذیــل  از امکانــات 

اشــاره کــرد : 
نــوع  تفکیــک  بــه  کاربــران  هــای  تراکنــش  پایــش   .  1

تراکنــش انجــام  تاریــخ  و  مقــدار  تراکنــش، 
ــران  ــاب کاربری کارب ــات حس ــش اطلاع ــاهده و پای 2 . مش
شــامل اطلاعــات پایــه کاربــر، موجــودی کیــف پــول، تعداد 
امتیازهــای کاربــر، ســوابق تراکنــش هــای کاربر و اطلاعــات 

پرداخــت آن کاربــر.
و  باشــگاه مشــتریان  بــه  زیرســاخت مربــوط  ایجــاد   .  3

بــه آن تعریــف عملیــات هــای مختلــف مربــوط 
4 . پایش تراکنش های برنامه پاسینو به صورت زنده

5 . مشاهده و پایش آمار ثبت نام کاربران جدید
ــران در  ــرای کارب ــف ب ــای مختل ــام ه ــال پی ــکان ارس 6 . ام

ــی ــی و گروه ــال تک ــکان ارس ــا ام ــه ب برنام
7 . مدیریت ورژن اپلیکیشن های PWA و اندروید 

8 . مدیریــت دســته بنــدی هــا و منــو هــای مربــوط بــه 
اپلیکیشــن هــای PWA و اندرویــد
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 Business( سامانه هوش تجاری
:)Intelligence

هـــدف نهایـــی هـــوش تجـــاری )BI( شـــرکت پرداخـــت 
الکترونیک ســـپهر اخـــذ تصمیمـــات تجاری بهتر اســـت 
بـــه طـــوری کـــه ســـازمان را قـــادر بـــه افزایـــش درآمـــد، 
کمـــک به تصمیم گـــیری هـــای کلان، بهبود بهـــره  وری 
عملیاتی و کســـب مزیت هـــای رقابتی نســـبت به رقبای 
تجـــاری می کنـــد. ایـــن ســـامانه در حـــال حاضر شـــامل 

داشـــبوردهای مدیریتـــی زیـــر می باشـــد:
وضعیـــت کلـــی: وضعیـــت شـــرکت از لحـــاظ منصوبه، 
مبلغ، تعـــداد تراکنش و پراکندگـــی بازاریابی های انجام 

کشو ســـطح  در  شده 
رونـــد کلـــی شـــاخص هـــا: بررســـی روند شـــاخص های 

اصلـــی تراکنـــش و منصوبـــه طـــی ســـالیان اخیر
رونـــد تراکنش: برســـی پیشـــرفت روند تراکنـــش به ازای 

نـــوع تراکنش بصـــورت ماهانه
بررســـی عملکرد منصوبه: بررسی پیشـــرفت روند نصب، 
ابطـــال و طبقـــه بنـــدی تراکنـــش پایانه هـــای منصوبه 

بصـــورت ماهانه
بررســـی عملکرد نصـــب و ابطال: بررســـی رونـــد نصب و 

ابطـــال تجمیعـــی و علت ابطـــال جهت عارضـــه یابی 
وضعیت پرداخت یاری: بررســـی جداگانـــه میزان تراکنش 

و منصوبـــه پایانه های پرداخت یـــاری بصورت جداگانه
خطـــای پذیرندگـــی: میـــزان تراکنـــش هـــای مشـــمول 
جریمـــه، عارضـــه یابـــی و پراکندگـــی خطاهـــای تعریف 

شـــده بـــه تفکیک ســـوییچ و شـــاپرک
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از کاربری هــای ســامانه جامــع پرتــال  یکــی 
بــک آفیــس ســوییچ: 

ایــن فــرم از 10 زیــر سیســتم مجــزا تشــکیل شــده کــه 
ــار  ــا، و چه ــس ه ــگ اینترفی ــش مانیتورین ــب نمای ــه ترتی ب
Queue اصلــی ســوئیچ، مانیتورینــگ کــد هــای پاســخ، 
نمایــش شــرایط زمانــی پاســخ شــاپرک یــا PSP و یــا ترمینــال 
در یــک دقیقــه اخیــر، نمایــش اینترفیــس هــا بصــورت 
ــران در  ــه ای ــوئیچ بروی نقش ــرد س ــش عملک ــی، نمای ترتیب
ــد  ــوع نیازمن ــاس ن ــر اس ــه ب ــات صفح ــل تنظیم ــت پن نهای
سیســتم را نمایــش مــی دهــد کــه در ســازمان بــرای واحــد 
هایــی همچــون مرکــز تمــاس و اداره  NOC  همچنیــن 
ــوردار  ــیاری برخ ــت بس ــوئیچ از اهمی ــگ س ــرای مانیتورین ب
مــی باشــد. همچنیــن فــرم هــای کاربــردی دیــگری بــرای 
و  پذیرنــده  از  عملکــرد  گــزارش  انــواع  و  مغایــرت  رفــع 
ــال  ــن پورت ــازمان در ای ــاری س ــای آم ــزارش ه ــیاری از گ بس

ــود.  ــی ش ــش داده م نمای

ماهیت ســـامانه جامـــع گزارشـــات )MRS( یک ســـامانه 
گزارش گیری اســـت که بـــا فیلترهای متنـــوع، وضعیت 
تراکنـــش و تســـویه ای را بـــه تفکیک بصورت  ســـرجمع، 

مدیریتـــی و  ریـــز  نمایـــش می دهد



www.sepehrpay.com33

Closed Loop- سامانه داخلی پرداخت 

در ســامانه داخلــی پرداخــت، امــکان انجــام تراکنــش هــای 
شــده  ســازی  سفارشــی  بصــورت  ســازمانی،  و  شــرکتی 
فراهــم شــده اســت. بطــور ســاده، ایجــاد یــک شــبکه 

پرداخــت داخلــی و درون ســازمانی.
هــای  باشــگاه  در  اســتفاده  مناســب  خدمــات،  ایــن 
مشــتریان، شــبکه تخفیــف بــن کارت، کارت هــای هدیــه 

و غیــره اســت.

از سایر کاربردها می توان به:

 استفاده در انواع جشنواره ها	 
ارائه تخفیف های دوره ای	 
انــواع مســابقات، نظــر ســنجی و تقدیــم 	  برگــزاری 

مبالغــی بــه عنــوان هدیــه و جایــزه اشــاره نمــود.

۱-سهولت راه اندازی
۲-سیستم مدیریت اطلاعات مشتریان و دارندگان کارت 

با امکان گزارش گیری تراکنش ها
۳-صدور و مدیریت کارت های اعتباری، امتیازی، 

تخفیفی، هدیه و عضویت با طراحی دلخواه 
۴-قابلیت تعریف ترمینال های فروش با شرایط 

متفاوت و بدون محدودیت 
۵-سامانه خودکار ارسال پیامک به دارندگان کارت، 

پذیرندگان و نمایندگان شرکت ها
۶-گزارش گیری متنوع بر اساس نیاز مشتری، پذیرنده و 

شرکت ها
۷-نرم افزار قدرتمند با امنیت بالا

۸-سازگاری با سامانه های نرم افزار مالی مختلف
۹-امکان ایجاد درگاه پرداخت اینترنتی بر بستر 

 CLOSED LOOP
۱۰-امکان پیاده سازی و اجرا در اپلیکیشن های موبایلی
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اداره انبار، ارسال و مراسلات

طبقــه بنــدی و نگهــداری تجهیــزات و قطعــات مــورد  	
اطفــا  تجهیــزات  اســتاندارد-دارای  شــرایط  در  نیــاز 

ــق حری
امکان نگهداری 	15 هزار دستگاه کارتخوان در  	

شرایط مطلوب
ارســال/  	 تــوان  و  انبــارداری  آلات  ماشــین  دارای 

دریافــت روزانــه 			4 دســتگاه کارتخــوان بــه/ از 
کشــور  هــای  اســتان  سراســر 

اداره کنترل کیفیت و نت 	

واحد تعمیرات 	

تعمیر کلیه تجهیزات مرتبط با صنعت پرداخت 	
بررســی تخصصــی بــه منظــور اطمینــان از صحــت  	

تجهیــزات  قطعــات  و  تراشــه ها  انــواع  عملکــرد 
از  پیشــگیری  و  پرداخــت  صنعــت  الکترونیکــی 

اســتفاده  حیــن  در  احتمالــی  خطاهــای 
تعویــض انــواع نمایشــگر، باطــری، هــد و سنســور  	

هــای اســتفاده شــده در دســتگاه هــای متفــاوت 

)تولیــدات قدیمــی و جدیــد(

 
واحد کنترل کیفیت 	

شــامل  	 متفــاوت،  وجــوه  از  دســتگاه ها  بررســی 
ایــرادات ظاهــری نمایشــگرها،  وضعیــت ظاهــری، 
وضعیــت باطــری هــا، مشــکلات نرم افــزاری، سیســتم 

عامــل و ســایر ایــرادات ســخت افــزاری

تــوان آزمایــش، بررســی و طبقه بنــدی ایــرادات روزانــه  	
هــزار دســتگاه کارتخــوان

طبقه بنــدی دســتگاه ها بــر اســاس نیــاز بــه تعویــض  	
قطعــات و یــا تعمیــر و بروزســازی نــرم افزاری
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